
La fréquentation 
touristique de Quimperlé 

Communauté
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Une étude
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Reflet, une étude 
d’envergure

01

Réalisée environ tous les 5 ans, cette enquête dresse 

un portrait détaillé du tourisme en Bretagne. 
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Les partenaires du dispositif

Une enquête régionale

remercie ses partenaires financiers : 

ainsi que ses partenaires techniques :

Les offices de Tourisme, les sites de visite, les écluses, les hébergements du 

tourisme social et solidaire, les centres nautiques et ports de plaisance qui ont 

contribué au succès de cette enquête.
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Les cibles

Une photographie panoramique

Les touristes 
dont les résidents secondaires

Les excursionnistes Les habitants
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Le dispositif

Une enquête en 2 étapes

Une enquête en face à face

76 sites avec la présence d’un enquêteur : Sites de 

visites ; Marchés ; Points de sortie du territoire

265 sites partenaires, sans enquêteur : Sites de 

visite ; Offices de tourisme ; Ports de plaisance ; 

Centres nautiques, Écluses ; Hébergements du TSS, 

Aires de camping-car

Une enquête en ligne post séjour

Profil du visiteur

Caractéristiques du séjour

Dépenses

Satisfaction
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Quelques chiffres

Un dispositif d’envergure

14
Vagues d’enquête entre 

février et décembre 2022

76
Sites avec enquêteurs

265
Sites partenaires, sans 

enquêteur

959
Journées d’enquête

85 267
Emails valides collectés

40 000
questionnaires exploités

Pour…
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Le tourisme en Bretagne

02

Profil des visiteurs, activités pratiquées, modes 

d’hébergements, critères de choix… 
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Le tourisme en Bretagne

Aujourd'hui, 

lorsqu'on parle tourisme 

on pense ...
Fréquentation
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Le tourisme en Bretagne

109 millions de nuitées touristiques en 2022

1,4 millions de nuitées touristiques sur Quimperlé Communauté 

en 2022

50 000 000

60 000 000

70 000 000

80 000 000

90 000 000

100 000 000

110 000 000

Evolution des nuitées touristiques régionales
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Les visiteurs de la Bretagne en 2022
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Pic du 14 juillet

Week-end Pascal
Pendant les vacances scolaires des 

zones A et B en 2022

Ascension

Pentecôte

Pic du 15 août

11 novembre

Source : Flux Vision Tourisme – Orange Business Services

Touristes et excursionnistes présents simultanément

Toussaint
Noël

Nombre d’excursions en 2022

Nombre de nuitées touristiques en 2022
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La saisonnalité de la fréquentation en 2022
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Les séjours des touristes sur Quimperlé Communauté

Nombre de nuitées touristiques en Bretagne en 2022 S
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Hors saison

19%

Bord de saison

40%

Cœur de saison

41%

29 %
des séjours en 

cœur de saison33%

38%

29%

En Bretagne



tourismebretagne.com 12pro.tourismebretagne.bzh

Le tourisme en Bretagne

Clientèles
Aujourd'hui, 

lorsqu'on parle tourisme 

on pense ...
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11%

89%

D’où viennent les touristes 
séjournant sur la destination ?

Les clientèles de proximité bien présentes

Nuitées 

françaises

Nuitées 

étrangères

Région 
Parisienne

Nord Est

Nord Ouest

Sud Ouest Sud Est

42%

30%

12%

5% 12%

Région 
Parisienne

Nord Est

Nord Ouest

Sud Ouest Sud Est

38%

30%

14%

4%
14%
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+ Clientèle française (+10 pts)

- Clientèle étrangère (-10 pts)

79 %
des nuitées 

françaises

Allemagne (28 %)
Royaume Uni (20 %)

Belgique (11 %)

16 %
des nuitées 

françaises réalisées 

par des Bretons

En Bretagne
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A quoi ressemblent-ils ? 
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7%

40% 43%

15%

2%

41%
44%

26%

Seul En couple En famille Avec des amis

+

CSP+
51%

CSP-
23%

Inactifs
26%

Légende : 

Bretagne

Quimperlé Communauté

42
Âge 

moyen

+8 pts
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Le tourisme en Bretagne

Territoires
Aujourd'hui, lorsqu'on 

parle tourisme on pense ...
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Mer, Ville, Campagne…

73% 27%

58% 42%

Littoral Intérieur

UrbainRural

Littoral Intérieur UrbainRural

73% 27% 58% 42%

En Bretagne
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Départements, destinations…

21%

22%
28%

29%

14%

21%

12%

8%

8%

8%
7% 15%

4%

2%

S
o
u
rc

e
 :

 R
e
fl

e
t 

2
0
2
2
 /

 T
o
u
ri

sm
e
 B

re
ta

g
n
e
 /

 T
e
rr

a
in

 d
’e

n
q
u
ê
te

 :
 S

y
m

é
tr

is
e
 –

T
ra

it
e
m

e
n
t 

e
t 

a
n
a
ly

se
 :

 T
o
u
ri

sm
e
 B

re
ta

g
n
e



tourismebretagne.com acteurs.tourismebretagne.bzh 18

Communes…
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Le tourisme en Bretagne

Expériences
Aujourd'hui, 

lorsqu'on parle tourisme 

on pense ...
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Les modes d’hébergement 
privilégiés…

Modes d’hébergement

4%

2%

13%

20%

2%

3%

6%

8%

14%

31%

4%

1%

14%

7%

2%

1%

7%

5%

17%

45%

Camping car

Autre non marchand

Résidence secondaire

Parents et amis

Autre marchand

Chambre d'hôtes

Autre collectif

Hôtel

Camping

Locatif

76%
des nuitées en         

hébergement marchand

Destinations Touristiques
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+14 pts

+14 pts

-13 pts
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Les activités pratiquées…

Loisirs Visites Sports

3%

7%

7%

9%

9%

55%

15%

29%

33%

50%

32%

66%

95%

2%

2%

6%

7%

10%

13%

54%

34%

19%

66%

81%

0%

0%

1%

0%

0%

1%

7%

3%

12%

88%
Promenade, balade à pied

Restaurants

Plage, baignade

Découverte des spécialités locales

Café, bar

Marchés

Shopping

Promenade à vélo

Aquarium, zoo, parc animalier

Entretien, jardinage

Festival, concert, théâtre

Parcs de loisirs, d’attraction, accrobranche

Spa, massage, sauna

Villes, villages

Sites et d’espaces naturels

Châteaux, sites historiques

Musées, expositions

Parcs et jardins

Découvertes des îles

Balade en mer

Caves, brasseries, cidreries

Art contemporain

Croisières fluviales

Entreprises, sites techniques

Randonnée pédestre

Vélo de route

Course à pied, trail

VTT

Activités nautiques traditionnelles

Equitation

Golf

Activités nautiques glisse

Activités à sensations fortes

Activités nautiques motorisées

Destinations Touristiques
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+9 pts

+12 pts

+20 pts

-8 pts

-7 pts

-8 pts

-12 pts

+15 pts
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La satisfaction des visiteurs
La qualité de l’expérience est importante
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2 visiteurs sur 5 choisissent leur destination de séjour sur les recommandations de leur entourage.

C’est de loin le premier critère de choix pour décider de son lieu de vacances.

En tant que destination touristique, si on souhaite voir nos visiteurs revenir et continuer d’en séduire de 

nouveaux, on doit impérativement leur garantir une expérience de qualité

Ce sont les visiteurs satisfaits aujourd’hui, qui vont, par le biais de la recommandation, attirer ceux de 

demain et façonner l’image et la réputation de notre destination.

La qualité d’expérience des visiteurs, c’est réellement un enjeu majeur pour l’attractivité de la Bretagne 

et des destinations touristiques en général.
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La satisfaction des visiteurs
La qualité de l’expérience est importante

8,7/10

Satisfaction 

globale

Destinations touristiques
27%

43%

48%

43%

45%

41%

49%

48%

56%

62%

Shopping, magasins

Animation, ambiance

Artisanat local

Activités culturelles et de loisirs

Propreté des lieux publics

Préservation de l’environnement

Gastronomie et produits locaux

Chemins de randonnée, voies réservées aux vélos…

Patrimoine historique (monuments, musées…)

Accueil des locaux 8,6

8,8

8,5

8,5

8,3

8,4

8,2

8,4

8,2

7,6

Satisfaction 

moyenne

/ 10

% extrêmement 

satisfaits

(9 ou 10 / 10)
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+11 pts

+6 pts

-8 pts

-8 pts

+7 pts



tourismebretagne.com 24pro.tourismebretagne.bzh

Le tourisme en Bretagne

Digitalisation
Aujourd'hui, 

lorsqu'on parle tourisme 

on pense ...
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Avant le départ…

Des séjours sont 

préparés

70%
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70%
Séjours 

préparés

7%
Contact OT 

avant séjour

67%
Recherches sur 

Internet

4%

7%

4%

10%

39%

28%

22%

55%

Réseaux sociaux

Vidéos de la destination

Contact d'un office de tourisme

Brochures, flyers, magazines

Recommandations de l'entourage

Guides touristiques

Sites internet dédiés aux voyages

Recherches sur internet

Bretagne

+11 pts

+17 pts

Bretagne

-12 pts
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Pour la réservation… 99%

Réservation

Des séjours 

marchands

66%
des réservations 

par Internet

1. Airbnb 
(48%)

2. Booking
(10%)

3. Site de l’hébergeur 
(16%)

4. Plateforme résa 

camping 
(9%)

5. Gîtes de France 
(6%)

Moins de 
15 jours

38%

Entre 15 jours et 3 mois
36%

Plus de 3 
mois 
26%59

Jours en 

moyenne 
avant le séjour

Réservation Internet Délai

98% 69% 57 jours

(27%)

(25%)

(22%)

(1%)

(8%)

Bretagne (32%)

(46%)

(22%)
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Comme critère de choix

13%

5%

6%

0%

5%

5%

20%

17%

4%

8%

30%

32%

18%

25%

53%

74%

La recommandation de votre entourage

Le label, la marque de l’établissement

Animaux acceptés

La présence d’un spa, espace bien-être

Un hébergement respectueux de …

La rencontre avec la population locale

La présence d’une piscine

Les conditions d’annulation

L'originalité de l’hébergement

Le classement de l’établissement

Une offre adaptée aux familles

Les avis de consommateurs

La décoration, le style de l’établissement

La possibilité de réserver en ligne

Le prix

La localisation (proximité mer, gare, site …

S
o
u
rc

e
 :

 R
e
fl

e
t 

2
0
2
2
 /

 T
o
u
ri

sm
e
 B

re
ta

g
n
e
 /

 T
e
rr

a
in

 d
’e

n
q
u
ê
te

 :
 S

y
m

é
tr

is
e
 –

T
ra

it
e
m

e
n
t 

e
t 

a
n
a
ly

se
 :

 T
o
u
ri

sm
e
 B

re
ta

g
n
e

Bretagne

+9 pts

+12 pts

+7 pts

+7 pts

-7 pts

-7 pts
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Sur place…

5%

15%

22%

28%

20%

46%

Internet

Visite à l’office du tourisme

Entourage, amis

Guides touristiques

Hébergeurs, commerçants

Avis clients

Organisent leurs 

activités sur 

place

84%

Préparation Internet Office de tourisme

80% 48% 25%
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Bretagne +8 pts



tourismebretagne.com 29pro.tourismebretagne.bzh

Le tourisme en Bretagne

Environnement
Aujourd'hui, 

lorsqu'on parle tourisme 

on pense ...
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3%

6%

3%

8%

17%

30%

11%

23%

9%

27%

34%

37%

41%

79%

Les critères de choix de la 
Bretagne…

La nature et les paysages, le littoral

La découverte d’un nouvel endroit

Le patrimoine culturel et historique

Les attaches à la région 

Les plages

La proximité du lieu de séjour

Le climat

La gastronomie

L’opportunité d’un hébergement gratuit

La moindre concentration touristique

La diversité des activités proposées

La présence d’un événement, festival

Par habitude

Les activités nautiques
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Bretagne

+10 pts

+6 pts

+9 pts

-7 pts
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Les modes de transports utilisés 
pour se rendre sur le lieu de séjour 

97%
Train Bateau, Ferry Avion

5% 0% 3%

Route

92%
Venus par 

la route

5%

Venus en Avion

10%
Venus en train
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Camping-car 14% +8 pts

Bretagne
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2%

2%

45%

33%

60%

79%

86%

87%

Le comportement responsable au cours du séjour

86 %
Agissent pour 

diminuer l’impact 

de son séjour sur 

l’environnement

36 %
Limitent leur 

consommation 

d’eau et 

d’énergie

Agissent pour diminuer 

l’impact de son séjour 

sur l’environnement

83%

Vous avez eu un comportement respectueux des sites

Vous avez pratiqué le tri sélectif

Vous avez ramassé vos déchets lors de vos déplacements

Vous avez consommé responsable et/ou local

Vous avez privilégié des modes de transport doux

Vous avez limité votre consommation d’énergie 

Vous avez utilisé les transports collectifs

Vous avez opté pour un hébergement éco labellisé
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Bretagne

Bretagne

+10 pts

-13 pts

+13 pts

+8 pts

-9 pts
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Critère de choix de 
l’hébergement

Bretagne
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13%

5%

6%

0%

5%

5%

20%

17%

4%

8%

30%

32%

18%

25%

53%

74%

La recommandation de votre entourage

Le label, la marque de l’établissement

Animaux acceptés

La présence d’un spa, espace bien-être

Un hébergement respectueux de …

La rencontre avec la population locale

La présence d’une piscine

Les conditions d’annulation

L'originalité de l’hébergement

Le classement de l’établissement

Une offre adaptée aux familles

Les avis de consommateurs

La décoration, le style de l’établissement

La possibilité de réserver en ligne

Le prix

La localisation (proximité mer, gare, site …
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Le tourisme en Bretagne

Économie
Aujourd'hui, 

lorsqu'on parle tourisme

on pense ...
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Le tourisme, un secteur économique important pour la région
En termes d’emplois mais aussi de retombées économiques
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12 300

17 500

9 800

7 600

13 000

5 100

6 000 12 400

3 100

2 500

8 %

Du PIB régional au 

regard de la 

consommation 

touristique

80 900 
Emplois touristiques 

en Bretagne, dont  

74 100 liés à la 

présence de 

touristes 

En Bretagne

Part dans l’emploi total

Nombre d’emplois directement liés au tourisme
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La consommation touristique

Les dépenses réalisées par les touristes en séjour dans la 

région

42,9

jour/personne pour les 

touristes 

1 027

/ séjour en moyenne
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Dépense individuelle 

journalière
Nombre de nuitées 

en moyenne
Budget moyen

53,5 € 6,3 1 092 €

Bretagne

6,3

nuitées en moyenne
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Les indicateurs clés
224 800

1,4 millions

61,2 millions

Touristes Nuitées Consommation

17,4 

millions

110 

millions
5,9 

milliards
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Suivez-nous sur les réseaux sociaux

tourismebretagne.com

acteurs.tourismebretagne.bzh 

Comité regional du tourisme de Bretagne

1 rue Raoul Ponchon CS 46938

35069 RENNES Cedex

Tél. 02 99 28 44 30

Crédits photos
Alexandre Lamoureux

Thibault Poriel

Bestjobers

Emmanuel Berthier
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